Krakowskie
Hospicjum dla Dzieci
im. ks. Jozefa Tischnera

VI WARSZTATY SZKOLENIOWE
29 maja 2015
Blok I : dyskusja

By¢ dla drugiego cztowieka i wobec niego

Zagadnienie wzajemnoSci w pracy z chorym dzieckiem i jego
rodzing w Krakowskim Hospicjum dla Dzieci
im. ks. Jozefa Tischnera
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I. Relacje w zespole

II.

- Odpowiedzialnos¢ za efekty wspdlnej pracy

- Jednos¢ w zespole, czyli jakie warunki
musi spetiaC zespét, aby jego cztonkowie
chcieli dziata¢ wspdlnie, a nie na wiasna reke

Relacje zespotu i rodziny podopiecznego

Partner a bierny odbiorca “ $wiadczen przynaleznych”
- Czy mamy mozliwo$¢ ksztattowania postaw ?

- Jak komunikowaé sie z podopiecznymi,
aby ksztattowal postawe partnerskq
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I. Relacje w zespole O sessiciim aia priec
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Zasady dziatania opieki paliatywnej w naszym Hospicjum
definiujq wzajemne relacje pracownikow i pracownikow z rodzinami

I) BAZA DZIAtANIA

1) Zespot ustala cele dziatan w danej rodzinie.
Sa one przedstawiane Zarzadowi

2) Rodzina dostaje precyzyjny (i powtarzany) komunikat:

(budowanie relacji z rodzing to niezbedny element startowy
opieki paliatywnej = baza dziatania)

1. czego rodzina moze oczekiwac od zespotu
wyjasnienie: A. zasad i zakresu opieki paliatywne;
B. formuty realizacji tej pomocy w Hospicjum
2. oczekiwania wobec niej
3. cztonkowie zespotu rodzinnego sq jednomysini i dobrze
skomunikowani, tj. nie ma roznic w zatatwianiu spraw
przez poszczegolnych pracownikéw

4. w sprawach socjalnych zespét rodzinny dziata
w kooperacji z biurem Hospicjum
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I. Relacje w zespole O Hespicium aa pziec
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IT) REALIZACJA DZIAtAN

1) Komunikacja w zespole

Zespét systematycznie podsumowuje wyniki swoich dziatan
i osiagnietych celéw

2) Jednos¢ w zespole

1. Biezace informowanie pozostatych cztonkow zespotu rodzinnego
o zdarzeniach / zmianach w rodzinie, istotnych dla opieki
hospicyjne;|

2. Pewno$¢ poszanowania wiasnych decyzji i podjetych dziatan
przez pozostatych cztonkow zespotu

3. Obowiazek poszanowania decyzji wspétpracownika i podjetych
przez niego dziatan

3) Obowiazek pracownika Hospicjum - uczestnictwo w wydarzeniach
budujacych spotecznos¢ hospicyjna
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IT. Relacje zespotu i rodziny podopiecznego

1) Na poczatku wspétpracy rodzina uzyskuje precyzyjna wiedze
odnosnie trybu udzielania pomocy:

1. Szczegdty dotyczace pracy zespotu: czestosc i umawianie wizyt,
czas oczekiwania ha wizyte, etc.

2. Zasady dziatalnosci spotecznej w Hospicjum, w tym
zasady przyznawania poszczegolnych form pomocy materialne;j

3. Sposéb komunikowania sie z pracownikami Hospicjum

4. Zgtaszanie przez rodzine zastrzezen do opieki - obowigzkowa
droga zgtaszania zastrzezen (Zespét — Zarzad)
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IT. Relacje zespotu i rodziny podopiecznego

2) Na poczgtku wspdtpracy rodzina jest informowana, ze dla optymalna
realizacja opieki hospicyjnej wymaga od niej aktywnej, partnerskie]

postawy w stosunku do dziatafh podejmowanych przez nasza instytucje,
wyrazanej poprzez:

1. Udziat w Zyciu spoteczno$ci hospicyjne;
- udziat w wydarzeniach organizowanyc fw przez Hospicjum,
szczegolnie zwuqzanych z osobg Patrona Hospicjum
- pomoc w dziatalnosci wolontariatu

2. Prace na rzecz rodzehstwa chorych dzieci- dbato$¢ o ich udziat
w wartosciowych dla nich akcjach i wydarzeniach

*** Rodzina moze hie mie woli udziatu w spotecznosci hospicyjnej,
a jedynie korzystac ze $wiadczenia medycznego.
Wowczas opieka pozamedyczna nad tq rodzing nie jest
dla Fundacji priorytetowa.
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IT. Relacje zespotu i rodziny podopiecznego

3) Wertykalna forma relacji pracownik - podopieczny (cztonek rodziny
podopiecznego)

1. Zachowanie wtasciwego dystansu relacji
(Swiadczeniodawca/swiadczeniobiorca),
przy jednoczesnym budowaniu zaufania do zespotu rodzinnego
(pracownik= ciepto i serdecznos¢- tak (koniecznie!),
zalezna zazytosé- nie)

2. Swiadomos¢ trudnosci relacji instytucjonalne;
w warunkach ,terenowych”



