REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG ZA POSREDNICTWEM INFOLINII W RAMACH PROJEKTU pn.
Kompleksowe wsparcie rodzin z doswiadczeniem niepetnosprawnosci i straty dziecka
wspoéklfinansowanego ze srodkéw Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

§1.
Postanowienia ogdine

Regulamin stanowi zasady $wiadczenia ustugi za posrednictwem infolinii w ramach projektu pn.
Kompleksowe wsparcie rodzin z doswiadczeniem niepetnosprawnosci i straty dziecka.
Ustuga swiadczona jest przez Krakowskie Hospicjum dla Dzieci imienia Ksiedza Jézefa Tischne-
ra z siedzibg w 30-505 Krakoéw, ul. Rézana 11/1, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych or-
ganizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej, tj. rejestréow prowadzonych przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Kra-
kowie, adres ul. Przy Rondzie 7, 31-547 Krakéw, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000203313 , REGON: 356822657, NIP: 6762264686
Telefon/faks: 12 269 86 22, e-mail: kontakt@hospicjumtischnera.org

Wymogi sprzetowe korzystania z Ustugi: telefon stacjonarny lub komdrkowy z wybieraniem
tonowym, badz oprogramowanie telefonii internetowej (VOIP) obstugujacej numery telefonu
Infolinii.

§ 2.
Definicje
Poszczegodlne uzyte w Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg a niezdefiniowane odrebnie
majg nastepujace znaczenie:
1) ,Infolinia” — oznacza linie telefoniczng pod numerami telefonow +48 661101464 i
+48 882027782 za pomoca ktorej Swiadczona jest Ustuga;
2) ,Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Infolinii, majgca miejsce zamieszkania na terenie
Polski lub innego kraju Unii Europejskiej;
3) ,Regulamin” — niniejszy regulamin stanowigcy wzorzec umowy w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego;
4) ,Ustuga” — oznacza ustuge swiadczong przez Fundacje za posrednictwem Infolinii na za-
sadach opisanych w Regulaminie;
5) ,Fundacja” — podmiot wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

§ 3.
Cel i zakres Ustugi

1. Infolinia stuzy do realizacji gtdwnego zadania w ramach projektu ,Kompleksowe wsparcie
rodzin z doswiadczeniem niepetnosprawnos$ci i straty dziecka”, polegajacego na
udzielaniu telefonicznych porad rodzinom z niepetnosprawnym dzieckiem lub rodzinom po
stracie dziecka, rodzinom oczekujgcym narodzin ciezko chorego dziecka, ktére kontaktujg sie
z Hospicjum za pomocg Infolinii.

2. Zakres udzielanych porad obejmuje udzielanie informacji na temat:
1) zaopatrzenia ortopedycznego,
2) rehabilitacji,
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3) pomocy psychologiczne;j,

4) dostepu do lekarzy specjalistéw,

5) informacji na temat mozliwosci udziatu w spotkaniach dla matek i ojcow po stracie dziecka
Dziatalnos¢ Infolinii ma charakter non-profit.

§4.
Zasady korzystania z Infolinii
Infolinia dziata od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach 9:00-15:00.
Koszt potaczenia z numerami telefonu Infolinii jest zgodny z cennikiem operatora
telekomunikacyjnego, z ustug ktérego korzysta Uzytkownik. Fundacja nie nalicza zadnych
dodatkowych ani ukrytych optat za korzystanie z infolinii. Uzytkownik ponosi koszty zwigzane
z roamingiem lub korzystaniem z sieci miedzynarodowych.
Korzystanie z ustug za posrednictwem infolinii, na warunkach okreslonych w Regulaminie,
wymaga zgody Uzytkownika, akceptacji tresci Regulaminu oraz przestrzegania jego
postanowien.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.hospicjumtischnera.org mozna go w
kazdym czasie przeglada¢, drukowac lub utrwalac.
Korzystanie z ustug za posrednictwem infolinii oznacza nawigzanie pomiedzy uzytkownikiem i
Hospicjum umowy, ktérej tres¢ w tym prawa i obowigzki stron okresla Regulamin. Zawarcie
umowy nastepuje z chwilg dokonania wszystkich nizej wymienionych czynnosci:
1) akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika,
2) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika
Jezeli po wybraniu numeru infolinii Uzytkownik nie roztagcza sie oznacza to, ze akceptuje
Regulamin i wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych. Uzytkownik zostanie o tym
fakcie poinformowany na poczatku rozmowy. W razie braku wyrazenia zgody na akceptacje
Regulaminu lub przetwarzanie danych Uzytkownik winien bezzwtocznie roztgczy¢ sie.
Korzysta¢ z Infolinii moga wytacznie osoby petnoletnie.
Infolinia prowadzona jest w jezyku polskim.
Dla celéw bezpieczenstwa i podnoszenia jakosci Ustug rozmowy za posrednictwem Infolinii
moga by¢ nagrywane. W razie nagrywania rozmowy Uzytkownik zostanie o tym fakcie
poinformowany na poczatku rozmowy. W razie braku wyrazenia zgody na nagrywanie
Uzytkownik winien bezzwtocznie roztgczy¢ sie.
Hospicjum dotozy wszelkich staran, aby Infolinia dziatata we wskazanych w ust. 1 godzinach
jednakze mogg zdarzy¢ sie przerwy w jej dziataniu w szczegdlnosci spowodowane
przyczynami lezacymi po stronie operatoréw telekomunikacyjnych.
Infolinia obstugiwana jest jednoczesnie przez jedng osobe. W razie gdy Infolinia jest zajeta
Uzytkownik winien ponawia¢ préby potaczenia lub czekac na potaczenie.

§4.

Istota Porad
Porady udzielane poprzez Infolinie (dalej: ,,Porady”) majg charakter dzielenia sie
informacjami i w szczegolnosci stanowig zrodto informacji o dziatalnosci Hospicjum oraz jej
doswiadczeniach.
Porady w szczegdlnosci nie stanowig profesjonalnych porad:
1) prawnych;
2) medycznych;
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3) fizjoterapeutycznych;

4) psychologicznych;

- ktére sg Swiadczone przez profesjonalne i uprawnione do tego podmioty zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

3. Porady nie stanowig posrednictwa w transakcjach zakupu sprzetu medycznego.
4. Cze$¢ Porad moze by¢ Swiadczona wylacznie po otrzymaniu od Uzytkownika stosownej

dokumentacji lub po osobistym spotkaniu z Uzytkownikiem; w takiej sytuacji Uzytkownik
zostanie o tym fakcie poinformowany przez osobe obstugujaca Infolinie.

5. Porady udzielane sg wedtug najlepszej wiedzy Hospicjum, ktdéra nie odpowiada jednak za

prawidtowos$¢ udzielonych Porad, poza przypadkami celowego wprowadzenia Uzytkownika w
btad.

§ 5.

Poufnos¢ informaciji

1. Hospicjum zapewnia petng poufnos$¢ rozméw prowadzonych za posrednictwem Infolinii.
2. Rozmowy toczone za posrednictwem operatorow sieci telekomunikacyjnych pozostajg pod

ochrong przepisbw o zachowaniu przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych tajemnicy
telekomunikacyjne;.

3. Ujawniajac wszelkie informacje na swoj temat Uzytkownik dziata jako dysponent chronigcych

go tajemnic gwarantowanych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

4. Uzytkownik wyraza zgode na ujawnienie przez Hospicjum podanych przez niego informaciji jej

doradcom i wspoétpracownikom w zakresie niezbednym dla swiadczenia Ustugi.

§ 6.

Dane osobowe
W przypadku przekazania Hospicjum jakichkolwiek danych osobowych, Uzytkownik wyraza
zgode na przetwarzanie przez Fundacje jego danych osobowych, w celach zwigzanych z
korzystaniem ze Infolinii oraz dla potrzeb marketingowych zwigzanych z rozwojem i korzystaniem
z Infolinii
Uzytkownikowi przystuguje prawo wgladu do wiasnych danych osobowych i ich poprawienia.
W przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o ochronie danych osobowych,
Uzytkownik ma prawo pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania swoich
danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
marketingowych.
Hospicjum zapewnia Uzytkownikowi tajemnice komunikacji, ktéra obejmuje: informacje
przekazywane w publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz dane dotyczace Uzytkownika tylko w
zakresie dziatan Hospicjum tylko w przypadku, w ktorym informacje objete te nie sg jawne z
zasady lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidtowego dziatania Hospicjum.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 4 mogg by¢ przetwarzane przez Hospicjum tylko wéwczas,
gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem dziatania Hospicjum i jest niezbedne do dziatania Infolinii
lub sprawowania nadzoru nad jej prawidtowym dziataniem.

§7.

Postepowanie reklamacyjne

. W razie uwag co do dziatalnosci Infolinii, Uzytkownik uprawniony jest do zgtoszenia w tym zakre-

sie reklamaciji.

. Reklamacje zgtasza sie, wysytajac e-mail na adres kontakt@hospicjumtischnera.org



3. Prawidiowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
1) oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail),
2) zwiezly opis zgtaszanych uwag i zastrzezen.

4. Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni.

5. Negatywny wynik postepowania reklamacyjnego jest podstawag dochodzenia roszczen pozostaja-
cych w zwigzku z umowa przed wtasciwym sgdem powszechnym.

§8.
Zmiany Regulaminu
Hospicjum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, jezeli zmiana jest wyma-
gana przepisami prawa, a takze w celu poprawy jakosci lub rozszerzenia zakresu $wiadczonych
Ustug.
2. Zmiana Regulaminu nastepuje w trybie zmiany postanowien wzorca umownego zgodnie z wtasci-
wymi przepisami.

§9.
Postanowienia koncowe
Doreczenie wszelkich oswiadczen dotyczacych Umowy nastepuje na nastepujacy adres email
Fundaciji: kontakt@hospicjumtischnera.org
2. Regulamin podlega prawu polskiemu.
3. Wszelkie spory wynikajace z dziatania Infolinii winny by¢ rozstrzygane przed sadem powszech-
nym.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.02 2017 r.



